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CARTA DA PRESIDENCIA

Cédigo de Conduta e Etica — TEREME Engenharia

Na TEREME Engenharia, os comportamentos definem a reputacado da empresa. Este Codigo
de Conduta e Etica estabelece os principios que norteiam nossas decisbes e atitudes,
refletindo o compromisso com integridade, seguranca, responsabilidade e respeito as pessoas
e ao meio ambiente.

Este documento aplica-se a todas as pessoas que representam a Tereme — colaboradores,
contratados, fornecedores e parceiros — e deve ser seguido em qualquer contexto
profissional. Seu conteldo orienta a conduta esperada nas relacdes com clientes,
comunidades, 6rgaos publicos e demais partes interessadas.

Nossa atuacdo esta alinhada as melhores praticas do mercado e aos padrdes éticos
reconhecidos e estabelecidos por nossos clientes. Respeitamos os direitos humanos,
promovemos ambientes inclusivos, combatemos qualquer forma de discriminacdo e
valorizamos a diversidade. Rejeitamos préticas de corrupcédo, suborno e conflito de interesses.
Protegemos os dados e os ativos da empresa e clientes e operamos com transparéncia.
Seguranca é um principio inegociavel. Asseguramos que nossas atividades sejam realizadas
com disciplina operacional, foco na prevencédo e protecdo a vida. Atuamos em conformidade
com as normas legais e com as exigéncias dos setores em que operamos.

Entendemos que nosso valor estd na confianca que geramos por meio de entregas
responsaveis e relacdes éticas. Cada colaborador é corresponsavel por zelar pela imagem da
Tereme e cumprir as diretrizes deste Codigo. A lideranca tem o dever de ser o Guardido e
atuar como exemplo, com isso assegurando praticas diarias desses principios.

A coeréncia e a consisténcia entre o que declaramos e o que fazemos € 0 que sustenta
nossa integridade. Este Cdédigo € um compromisso individual e corporativo com a
sustentabilidade da nossa organizagéo.

Rusdelon Rodrigues de Paula
Diretor-Presidente
Tereme Engenharia
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INTRODUCAO

Objetivo

O Codigo de Conduta e Etica da empresa TEREME ajuda a manter a nossa reputacio como
marca de respeito, confianca e integridade.

A nossa empresa esta atenta as inclinacées do mercado e tem se empenhado em modernizar
a sua atuacao, conduta e abordagem. N6s reconhecemos a importancia de acompanhar as
tendéncias e nos adaptar as demandas em constante evolugao, por isso buscamos sempre
oferecer o melhor para nossos clientes e colaboradores, priorizando o respeito as vidas
envolvidas na nossa operagdo, sejam consumidores, fornecedores, parceiros de negécios,
entidades, associacdes ou colaboradores, independentemente do cargo que ocupam.

Por isso, criamos o nosso “Coédigo de Conduta” para garantir o cumprimento as leis brasileiras
de anticorrupcdo, bem como as leis internacionais que combatem o suborno, a corrupc¢ao,
aplicada ao nosso negoécio e segmento, podendo ser revisado e atualizado em qualquer

momento.

Area de Aplicacdo

O nosso Cddigo aplica-se a todos membros da Alta Dire¢do, Colaboradores, Parceiros,
Fornecedores, Clientes, Sociedade e qualquer pessoa que se relaciona ou mantem parceria

com a TEREME, instruindo e direcionando todas as politicas e normas internas.

Dever de Compromisso

Todos os colaboradores da TEREME devem conhecer, assimilar e agir em conformidade com
o Cadigo, cumprindo o na integra.
As clausulas sédo complementadas por politicas internas, algumas das quais sao referenciadas

neste documento.

Treinamento e Comunicacao

Com o intuito de conscientizar os colaboradores quanto as suas responsabilidades no ambito
do nosso Codigo e demais politicas internas, € ministrado a todos 0os novos colaboradores no

momento da Integracao e nos treinamentos que acontecem periodicamente.
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NOSSA MISSAO

A missdo da empresa TEREME é entregar servicos de engenharia, com salde e seguranca,

com qualidade e no prazo, de forma ambientalmente sustentavel, inovadora e lucrativa.

Para isso, a TEREME possui suas atividades pautadas por um conjunto de valores que
refletem elevados padrdes éticos e morais, com 0 objetivo de assegurar sua credibilidade e
preservar a imagem da Organizacao, tanto no curto quanto no longo prazo, junto a sociedade

e as comunidades em que atua regularmente.

Entregar servicos de engenharia vai muito além da execucéo técnica de projetos. E um
compromisso com a exceléncia, onde cada etapa do processo € guiada por valores
fundamentais que asseguram ndo apenas a entrega, mas a constru¢cdo de um legado

sustentavel, seguro e inovador.

A salde e seguranca estao no centro de tudo o que fazemos. Garantir ambientes de trabalho
seguros, prevenir riscos e proteger a integridade de todos os envolvidos sédo prioridades

inegociaveis. Cuidar das pessoas € parte essencial de cada deciséo técnica e operacional.

Operamos de forma ambientalmente sustentavel, conscientes do nosso papel no equilibrio
entre desenvolvimento e preservacao. Buscamos solugdes que reduzam impactos, promovam

0 uso inteligente de recursos e contribuam para um futuro mais responsavel.

Acreditamos na inovacdo como motor de transformacdo. Incorporamos tecnologias,
repensamos processos e incentivamos a criatividade para encontrar caminhos mais eficientes,

seguros e inteligentes para nossos projetos.

E, por fim, atuamos com foco em lucratividade, entendendo que a sustentabilidade financeira
€ 0 que garante a continuidade, a evolucéo e a capacidade de investir em pessoas, processos

e inovacao. Buscamos gerar valor para nossos clientes, parceiros, colaboradores e sociedade.

Essa é a nossa forma de fazer engenharia: com propdésito, responsabilidade e visao de futuro.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Sao principios fundamentais da TEREME:

A Vida como maior valor; Sentimento de Dono; Solucionador de Problemas; Agilidade;

Confiabilidade; Competitividade; Comprometimento com Resultados.

A Vida como maior valor:

A TEREME Engenharia coloca a vida no centro de todas as decises — um valor inegociavel.
Esse principio orienta uma atuacéo preventiva, disciplinada e responsavel em todas as frentes
de trabalho. Promover a salde, a seguranca e o bem-estar das pessoas € um dever

permanente. Nenhuma entrega justifica a negligéncia com a vida.

Sentimento de Dono

Sentimento de dono é mais do que cumprir uma fungéo — é ter senso de pertencimento como
parte da construcdo da empresa. E a postura de cuidar dos recursos como se fossem proprios,

agir com iniciativa e com disciplina, alinhado aos principios e valores da Tereme.

Solucionador de Problemas

Se um problema nos impacta, é nossa responsabilidade resolver com proatividade. Mesmo
sem ter causado a situacdo, reconhecemos nossa contribuicdo e atuamos com foco e energia.
Em vez de culpar ou justificar, escolhemos agir. Valorizamos o compromisso com a solucéo e

a acao de fazer acontecer.

Agilidade
Respondemos com rapidez, clareza e responsabilidade frente as demandas do dia a dia.
Significa saber priorizar o que importa e manter o foco. Valorizamos a precisdao e o

cumprimento dos prazos de resposta.
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Confiabilidade
Cumprimos o que prometemos. E isso que sustenta a confianga de nossos clientes, equipes,
parceiros e da sociedade.

Competitividade
Buscamos a competitividade com foco em eficiéncia e alto desempenho. Evitamos
desperdicios, utilizamos os recursos com responsabilidade e atuamos com disciplina para

gerar valor para a empresa e para nossos clientes.

Comprometimento com os Resultados

Agimos com responsabilidade e foco na entrega do que foi combinado. Cumprir metas, prazos
e acordos faz parte da nossa integridade. Trabalhamos de forma conjunta, superamos
obstaculos e buscamos a exceléncia. Sabemos que o resultado é consequéncia das escolhas,

esforgo e consisténcia de nossas agoes.

Esses principios devem ser observados em todas as operacdes da empresa e Clientes
em que a TEREME atua.
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REGRAS DE CONDUTA ETICA

1. Sdo condutas esperadas para manter um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e

colaborativo:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Aceitar, respeitar e tratar todos como iguais, com imparcialidade, honestidade, respeito
e transparéncia, com atitude de educacédo, cooperacao para o convivio alicercado na

conduta ética;

Cumprir com zelo, eficiéncia e sentido de responsabilidade as tarefas que lhes sdo

confiadas, com consciéncia da importancia da exceléncia do servico;

Considerar as expectativas do cliente sobre sua conduta, dentro de padrbes

socialmente aceitos, contribuindo para a boa imagem;

Observar o cumprimento pontual e rigoroso dos procedimentos operacionais e técnicos,
assim como dos padrOées de qualidade, privilegiando a satisfacdo do cliente,
comunicando os casos de descumprimento deste Codigo de Conduta a area de

Recursos Humanos;

Preservar o patrimonio da TEREME, incluindo a sua imagem e reputacao, instalacoes,

equipamentos e materiais, utilizando-os apenas para os fins a que se destinam;

Evitar situacdo em que possa ocorrer conflito de interesses proprios com os interesses
da TEREME no assunto em questdo, comunicando o fato imediatamente ao superior

imediato;

N&o estabelecer relacbes comerciais com empresas ou individuos que ndo observem
padrbes éticos, de salde e seguranca e de direitos humanos compativeis com as

praticas antissuborno e anticorrupcéo, adotadas pela TEREME;

Atuar com responsabilidade social e comprometer-se com o desenvolvimento

sustentavel nas regides onde a TEREME presta servigos;

Executar as atividades diarias cumprindo os padrdes de seguranca e saude definidos

pela empresa,;

1.10. Néao divulgar informagéo e/ou estratégia confidencial ou sensivel da TEREME, e sim

manter confidencialidade sobre as informacdes privilegiadas da empresa;



19 TEREME

OUTROS DOCUMENTOS OD-RHU-002

Ly £, . Rev.: Pag.:
byl b Codigo de Conduta e Etica 00 8/11

1.11. Atuar nas redes sociais, bem como utilizar as comunicacdes eletrénicas atendendo

aos padrdes de integridade, confidencialidade e respeitando os valores da TEREME.

2. Sao condutas intoleraveis e sujeitas a medidas disciplinares:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Utilizacéo do cargo, funcéo ou autoridade com o objetivo de obter vantagens pessoais,
facilidades, favorecimentos ou quaisquer beneficios indevidos, proprios ou destinados

a terceiros com os quais mantenha relagéo pessoal, profissional ou comercial;

Pratica de discriminacdo em razao de etnia, origem, género, orientacdo sexual, crenca
religiosa, filiacdo sindical, conviccdo politica, ideologia, classe social, deficiéncia,

estado civil ou faixa etaria;

Pratica de assédio de qualquer natureza, incluindo moral e sexual, que cause
constrangimento ou sofrimento a outra pessoa, por qualguer membro ou colaborador
da TEREME;

Receber qualquer tipo de presente, favor ou vantagem recebida a titulo de cortesia,
gratificacéo, brindes promocionais, ou em razdo de eventos e datas comemorativas de
cunho historico ou cultural — seja em seu nome ou de seus familiares — sempre que
isso puder comprometer ou influenciar, direta ou indiretamente, negociacdes realizadas
em nome da TEREME;

Conceder tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor, em

desacordo com as politicas e normas da TEREME;

Divulgar dados pessoais de colaborador ou empresa parceira, sem a sua devida
permissao, previstos pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto 2018 - Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD);

Adotamos a intolerancia ao consumo de drogas legais (bebida alcodlica) e ilegais
(substancias téxicas) dentro de nossas sedes e em qualquer outro local em que o

colaborador esteja representando a TEREME;

Alterar, adulterar, suprimir ou modificar, sem a devida autorizagéo expressa, qualquer

documento fisico ou digital de propriedade da empresa. Falsificar ou utilizar
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2.9.

documentos falsificados, inserir informacgdes inveridicas em registros oficiais, com o

intuito de obter vantagem indevida ou induzir terceiros ao erro.

Uso de celulares, computadores ou quaisquer dispositivos eletrnicos para fins
pessoais, durante o horario de trabalho, especialmente para jogos, redes sociais e
plataformas de streaming, seja em dispositivos pessoais ou da empresa. O uso dos
equipamentos fornecidos pela empresa (como computadores, notebooks e celulares
corporativos) deve estar estritamente relacionado as atividades profissionais do

colaborador.
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DISPOSICOES GERAIS

Qualquer situacdo que represente violacdo a este Codigo deve ser comunicada
imediatamente ao Canal de Compliance, disponivel a todos os colaboradores da TEREME.
Esse canal é um instrumento essencial, imparcial, seguro e sigiloso, destinado ao relato de
infracOes ou suspeitas de descumprimento de qualquer diretriz estabelecida no nosso Codigo

de Conduta e Etica.

Acesso pelo QRcode:

Serdo adotados procedimentos que assegurem a protecédo dos direitos tanto do denunciante
quanto do denunciado, sempre em conformidade com a legislagdo vigente. Em nenhuma
hipétese, a realizacdo de denuncias sobre possiveis irregularidades serd motivo para

retaliacdo ou intimidacéo de qualquer funcionario (a).

O descumprimento dos principios estabelecidos neste Cédigo, bem como das normas e
orientacdes disciplinares da TEREME, podera sujeitar o infrator a aplicacdo de medidas
disciplinares, que podem incluir adverténcia (verbal ou escrita), suspensao ou em casos mais

graves, demissao por justa causa.

A natureza e a gravidade da infracdo, sempre em conformidade com as normas de Recursos

Humanos da Organizacéo e a legislagéo vigente.

Duvidas ou questionamentos relacionados a interpretacdo, ao alcance ou aos procedimentos
previstos neste Codigo devem ser encaminhados a Diretoria, que, quando necessario, podera

direciona-los as areas competentes para analise especifica.

BN

Compete também a Alta Direcdo zelar pelo cumprimento deste Codigo e propor

recomendacdes para seu aprimoramento, assegurando sua constante atualizacao.
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Termo de Recebimento e Compromisso com o Cédigo de Conduta e Etica da TEREME.
Declaro que recebi o Cadigo de Conduta e Etica da TEREME, estou ciente de seu conteido
e reconhe¢co sua importancia para o desempenho adequado de minhas atividades na

Organizagao.

Ao assinar este Termo, anexo ao referido Cddigo, manifesto, de forma livre e consciente,

minha concordancia com seus principios e meu compromisso de cumpri-lo integralmente.

Local Dia Més Ano

Nome Completo

Assinatura




